UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

D.L. NO.69-04 DE 14 DE ABRIL DE 1969
Calidad. Pertinencia y (Calides

CONSEJO UNIVERSITARIO
RESOLUCION No. 304/2016

CONSIDERANDO:

Que, el Estatuto de la Universidad Técnica de Machala, deberes vy
atribuciones del Consejo Universitario en su articulo 24 dispone:

(...) e) Aprobar el plan estratégico institucional, los planes plurianuales, operativos, de
investigacion, econdmicos y administrativos de la Universidad, asi como los remitidos por
cada Unidad Académica;

Que El articulo 19 del Reglamento para la Determinaciéon de Resultados
del Proceso de Evaluacion, Acreditacion y Categorizacion de las Universidades vy
Escuelas Politécnicas yde su Situacion Académica e Institucional (Codificado),
establece: "El plan de fortalecimiento institucional debera contemplar un plan
de accion que se ejecute en doce meses y contendra en detalle los objetivos,
indicadores, medios de verificacion, actividades, presupuesto asignado para el
cumplimiento del plan y cronograma de trabajo, con sus respectivos documentos
de respaldo. Transcurrido este tiempo, las universidades y escuelas politécnicas
ubicadas en categoria "D", en caso de que lo consideren necesario, podran
solicitar una prérroga de maximo un ano adicional para la ejecucion del
plan de fortalecimiento institucional. Esta solicitud debera ser analizada y aprobada
o negada por el Pleno del Consejo. (...)";

Que, el 13 de marzo del 2015, la Universidad Técnica de Machala solicité al Consejo
de de Evaluacion Acreditaciéon y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, una
prorroga de un afo para el cumplimiento de las acciones que constan en su plan
de fortalecimiento institucional, obteniendo la resolucién N°135-CEAACES-SO-11-
2015, siguiente:

“Articulo 1.- Aprobar la prérroga solicitada por la Universidad Técnica de
Machala para laejecucion de su plan de fortalecimiento institucional, de acuerdo
al documento técnico presentado por la Comision Permanente de Evaluacion,
Acreditacion y Categorizacion de las Universidades y Escuelas Politécnicas,
constante en el Anexo 1 que es parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- La Universidad Técnica de Machala ejecutard su plan de fortalecimiento
institucional hasta e! 23 de abril de 2016, en virtud de lo establecido en el articulo
que precede”.

Que, con oficio N° UTMACH-DEIGC-2016-160-OF, de fecha 19 de julio de
2016, el Ing. Wilson Rojas Preciado, Director de Evaluacion Interna y Gestion
de la Calidad de la UTMACH, conforme lo estipula el art. 14 del Reglamento

para los Procesos de Autoevaluacion de las Instituciones, Carreras y
/
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Programas de Sistema de Educacion, presenta a este Organismo, el Informe
del Plan de Fortalecimiento Institucional de la Universidad Técnica de
Machala.

Que, una vez que fuera analizado el informe, con la ampliacién del mismo por
parte del Ing. Wilson Rojas, quien participd como invitado en la presente
sesidn, por unanimidad,

RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- Acoger el Informe del Plan de Fortalecimiento
Institucional de la Universidad Técnica de Machala, presentado por la
Direcciéon de Evaluacion Interna y Gestion de la Calidad, y aprobarlo para
su correspondiente ejecucion por parte de los érganos respectivos de la
Universidad Técnica de Machala.

Dra. Leonor lllescas Zea, Esp.
SECRETARIA GENERAL DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
CERTIFICA:

Que, la resolucién que antecede fue adoptada por el Consejo Universitario en sesion
extraordinaria celebrada en 20 de julio 2016

Machala, 21 de julio de 2016
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DIRECCION DE EVALUACION INTERNA Y GESTION DE CALIDAD

Oficio nro. UTMACH-DEIGC-2016-160-OF
Machala, 19 de julio del 2016 ~

Senor Ingeniero
CESAR QUEZADA ABAD, MBA
Rector

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
Presente.-

De mi consideracion:

En concordancia con lo que estipula el Art. 14 del Reglamento para los procesos de
autoevaluacién de las instituciones, carreras y programas de Sistema de Educacion
Superior, me complace presentar a usted para su conocimiento y aprobacién del H.
Consejo  Universitario el INFORME DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA.

Por la atencion que se sirva dar a la presente le expreso mis mas altas consideraciones

Atentamente,
Wl ﬂ;}fﬁ |
ING. WILSON ROJAS PRECIA

—DBhrectorde Evaluacion Interna y
Gestion de la Calidad de la UTMACH

Adjunto: Informe del Plan de Fortalecimiento

WR/Monica |.



UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
INFORME DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

1. INTRODUCCION

Como resultado de la evaluacién institucional realizada en el afio 2013 por el Consejo de
Evaluacion Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(CEAACES), la Universidad Técnica de Machala (UTMACH) se ubicé en categoria “D”,
por lo que, de acuerdo al Art. 18 del Reglamento para la determinacion de resultados del
proceso de evaluacion, acreditacion y categorizacion de universidades y escuelas
politécnicas y de su situacién académica e institucional, le ha correspondido ejecutar un
Plan de Fortalecimiento Institucional (PFI) con una duracién de doce meses. El PF| de la
UTMACH fue aprobado por el CEAACES, mediante Resolucion No. 044-CEAACES-SE-
07-2014 y se ejecuté de acuerdo a lo planificado.

Transcurrido un afio de la ejecucion de este plan se logré un avance significativo en todos
sus objetivos, lo que contribuy6 a la mejora de la calidad de la institucion, no obstante,
todavia no habia sido posible cumplir varios de ellos. Habia procesos cuya realizacion
dependia de instancias externas a la UTMACH, como los que se relacionan con
asignaciéon de presupuestos, compras publicas, participacién de docentes pares en
concursos meritos y oposicion; revision y publicacion de articulos, entre otros, que
retrasaron el cumplimiento de aquellas tareas y acciones que tienen alta incidencia en el
cumplimiento de indicadores de evaluacién institucional.

En tal virtud, el H. Consejo Universitario de la UTMACH, amparado en lo que establece el
Art. 19 del Reglamento para la determinacién de resultados del proceso de evaluacion,
acreditacion y categorizacion de las universidades y escuelas politecnicas y de su
situacién académica e institucional, resolvié solicitar al CEAACES la prérroga de un afio
para la ejecucién del Plan de Fortalecimiento Institucional. Esta solicitud fue aprobada y
comunicada a la UTMACH con resolucién No. 135-CEAACES-S0-11-2015. El nuevo
plazo del PFI seria 23 de abril de 2016.

Concluido el nuevo plazo y en cumplimiento de lo que estipula el Articulo 2 de la
Resolucion N°006-CEAACES-S0-01-2016 la Universidad Técnica de Machala presenta
su Informe del Plan de Fortalecimiento Institucional.

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer los resultados de la ejecucion del Plan de Fortalecimiento Institucional,
mediante un analisis de las actividades desarrolladas, metas logradas y su impacto en
los procesos institucionales, para el establecimiento de compromisos institucionales
que garanticen el mejoramiento continuo de la institucién.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Especificar el grado de cumplimiento de objetivos, estrategias y actividades del
PFI.

b. Determinar el impacto del grado de cumplimiento del PFl en los indicadores del
modelo de evaluacion institucional.

c. Establecer compromisos basados en los logros del PFI que consoliden una cultura
de calidad y faciliten la acreditacién de la UTMACH camino a la excelencia.

3. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Contar con una planta docente adecuada a las
necesidades institucionales de la UTMACH

ESTRATEGIA 1: Fortalecer |la planta docente mediante el cumplimiento de la normativa
emitida por los organismos reguladores de la Educacién Superior y las necesidades
institucionales.

ACCIONES TAREAS c%“l’E'PT'igEANJ O | EVIDENCIAS POR TAREA
Definir los requerimientos Requerimientos de docentes no
de docentes no titulares por | Cumplido titulares por area de
area de conocimiento conocimiento 2014
Realizar proceso de I;:;Zi?ogzgggemes

Contratar 370 | seleccion para la Cumplido Distributivos aprobados por
docentes no cont_ratacuon de docentes Consejo Académico
titulares no titulares Universitario 2014.
Resolucion de aprobacion de
- distributivos por Consejo
5;;'2; tlg: rfgr](}{l?ltaczge Cumplido Universitario 2014;
Contratos de docentes no
titulares firmados
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ACCIONES

TAREAS

CUMPLIMIENTO

EVIDENCIAS POR TAREA

DE TAREAS
Planes de concurso aprobados
ils . por Consejo Académico
Definir los requerimientos . o el
de nuevos docentes " Universitario; » ;
titulares por &rea de Cumplido Acta 0 R_esoluqlon qe Qonsejo
CORGEIMIGHID Académico Universitario de
aprobacion de Planes de
CONcurso.
Nombrar a Convocatoria publica
160 docentes COoNCcursos;
titulares con Resultados de fase de
titulo’de Hsaliesrannmmse s evaluacion de méritos; o
maestria y/o méritos y oposicin para los | Cumplido Resultados de pruebas teoricas
PhD a tiempo hilavos Aoeemes thamas y practicas; Resultados de
completo pruebas orales; Resultados
preliminares; Resultados finales
(incluyendo solucion de
concursos impugnados).
Resoluciones de aprobacion de
Emitir los nombramientos Cumplido resultados finales de concursos;
de docentes titulares Acciones de personal de
ganadores de concursos.
ACCIONES TAREAS O AREAS | EVIDENCIAS POR TAREA
Convocatoria publica
Evaluar a todos | Ejecuytar el proceso de evaluacion; Resultados
los docentes | gyaluacion al desempefio —_—— preliminares; Resultados
de la UTMACH | gocente en el primer y umplido finales; Informe de la evaluacion
ikl segundo semestre del desempefio de los
desempefio docentes.
docente e
identificar las
necesidades - g
de capacitacion |dentificar las necesidades Diagnostico de necesidades de
de capacitacion para el Cumplido capacitacion
docente de la UTMACH
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CUMPLIMIENTO

ACCIONES TAREAS DE TAREAS EVIDENCIAS POR TAREA
Socializar el Plan de
Capacitar a los | Capacitacion del Docente Cumplido Plan de Capacitacion 2015
Docentes de la | de la UTMACH
UTMACH en
docencia Ejecutar el Plan de
universitaria y Capacitacién del Docente Cumplido Registros de asistencia.
en el area del de la UTMACH
conocimiento
ol Eval | Plan d
desarrolla su valuar el Flan dae -
catedra Capacitacion del Docente | Cumplido E;or:rgz geal caucrirt\gclzlirgrl‘ento dal
de la UTMACH P :
ACCIONES TAREAS CORPLMEN O | EVIDENCIAS POR TAREA
Definir y priorizar los
c o requerimientos de los Solicitud de financiamiento y
fin o:ciemeir et docentes titulares que de licencias, Listado de
Izscligengir;; aspiran obtener titulos de Ciirsslico postulantes, Listado de
y i cuarto nivel de acuerdo a P requerimientos priorizados de
r:fapfcall\i/fsr las areas del conocimiento docentes titulares que aspiran
P calizar | 4o |as catedras que obtener titulos de cuarto nivel.
estudios de imparten
cuarto nivel - —
(maestrias y gﬁggﬁg;;iggzngar?zzg Aprobacion  del  organismo
PhD) al 5% de h : competente, firma del convenio
los docentes de ealizar los astidios de Cumplido o contrato de devengamiento,

la UTMACH

cuarto nivel, previo el
cumplimiento de las

formalidades de ley.

entrega del financiamiento vy
licencia

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Desarrollar

conocimiento y tecnologia.

ESTRATEGIA 2.- Impulsar la Investigacion cientifica en la UTMACH, articulado al Plan
Nacional del Buen Vivir y a los planes estratégicos de la zona siete y de |la Provincia de El

la

investigacion cientifica y generar

Oro.
CUMPLIMIENTO
ACCIONES TAREAS DE TAREAS EVIDENCIAS POR TAREA
Socializacion del Plan Plan Estratégico de
imisulear el Estratégico de Investigacion Investigacion de la UTMACH
pPIan de la UTMACH (normativa, Sumplido aprobado; Resolucion de
Eststasion de dominios, lineas de P aprobacion del Consejo
Investigacién investigacion, programas y Universitario; Convocatoria,
a rticulg i ol proyectos) registro de asistencia.
Plan Nacional Capacitacion para la Instructivo de Presentacion de
dol Biisn ViiF presentacion de proyectos Cumplido Proyectos de Investigacion;

de investigacion de la
UTMACH.

Convocatoria a capacitacion;
Registro de asistencia.
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ACCIONES

TAREAS

CUMPLIMIENTO

EVIDENCIAS POR TAREA

DE TAREAS
Convocatoria para Normativa del Comité Editorial,
presentacion de proyectos Cumplido Designaciones de miembros del
de investigacion Comité Editorial, Convocatoria.
Registro de Proyectos
Seleccion de proyectos de Cumplido presentados; Registro de
investigacion P Proyectos seleccionados.
Proyectos.
Implementar el | Provisién de los recursos
Plan de para la investigacion
Investigacion | (humanos, materiales, Parcial R;Zi”ﬁ:;:;ilcﬁad de(l
de la UTMACH | tecnologicos, equipos y P P J )
logisticos)
Eée;l‘\'g:{; C;i:g: PrOYeRIeS Suripiido Registros de avance en el
=Slig P desarrollo de Proyectos
seleccionados
Instrumento de evaluacion de
Evaluacién de los proyectos Pracrad Proyectos de Investigacion.
de investigacion Informe de la evaluacion de
Proyectos de Investigacion.
ACCIONES TAREAS A O | EVIDENCIAS POR TAREA
Convocar a la presentacion . -
de articulos cientificos para | Cumplido Ins‘tructlv'o de presentamon de
i articulos; Convocatoria
publicacion
Seleccionar articulos
Publicar 10 | cientificos por el Comité Cumplido Acta de seleccion de articulos;
articulos Editorial de la UTMACH P Articulos cientificos;
cientificos del | para publicar
i:\\/,:;t(i::a:?o:?:s SO e Comunicaciones de envio a
en g:;itéf;i?gn Ze;epcac:::;wadas a Cumplido pares externos, informes de
publicaciones externos pares externos.
indexadas o en
eventos Enviar articulos cientificos suscripcion a revistas
académicos | para su publicacion en Cumplido cientificas, programa del evento
nacionales o | revistas indexadas o P académico, certificado de
internacionales | eventos académicos ponencia
Elaborar la Revista Cumplidis
Cientifica de la UTMACH P
Indexar la Revista Cientifica Cumplido

de la UTMACH
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3.- Contribuir al desarrollo de su area de influencia a través
de la relacion docencial/vinculos con la sociedad asi como investigacién/vinculos con la

sociedad.

ESTRATEGIA 3.- Brindar servicios a la comunidad que respondan a necesidades socio -
economico y de desarrollo de la provincia, de la zona siete y que se articulen al Plan
Nacional del Buen Vivir.

CUMPLIMIENTO

ACCIONES TAREAS DE TAREAS EVIDENCIAS POR TAREA
Plan de Vinculacion con la
T Sociedad de la UTMACH
Socializacion del Plan de ormbesies Enl i oo
impuisar &l | Vinculacién con la Sociedad Cumplido aprobacién del Consejo
Visla? d?’ n teila ITMACH (nomathia; P U?\iversitario RegistroJ de
cc:nai(;o BrogRamas ¥ proyectos) asistencia a 'reuniones de
Sociedad, trabajo.
articulado al I Convocatoria para la
; Capacitacion para la o .
Plan Nacional 5 capacitacion; Registro de
del Buen Vivir presentacion de proyectos Cumplido asistencia; Instructivo para la

de Vinculacién con la
Sociedad de la UTMACH.

presentacion de Proyectos de
Vinculacion.

CUMPLIMIENTO

ACCIONES TAREAS DE TAREAS EVIDENCIAS POR TAREA
Convocatoria para
g;e\s;ia:;iggirggigﬁ;ectos Cumplido Convocatoria
sociedad
Registro de Proyectos
Seleccion de proyectos de Cumplido presentados; Registro de
vinculacion con la sociedad Proyectos seleccionados.
) Proyectos.
Ejecutar el
Plande | provisién de los recursos
Vinculacion | para la vinculacion con la
con la sociedad (humanos, Parcial Rsporte de avance tel
Sociedad, | materiales, tecnolégicos, prespuesta sjeculedo
articulado al | equipos y logisticos)
Plan Nacional
del Buen Vivir
Ejecucion de los proyectos '
de vinculacion con la Cumplido 5:35?:;%2 %‘Z a;?(r)'lceectec;'lsel
sociedad seleccionados y
Evaluacion de los proyectos :gstrumtentg dle evatlyacp_n s
de vinculacién con la Cumplido royectos de fnvestigacion.

sociedad

Informe de la evaluacién de
Proyectos de Vinculacién
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4 .- Mejorar el entorno de aprendizaje favorable que incluya la
movilidad estudiantil.

ESTRATEGIA 4.- Contar con entornos de aprendizaje y de bienestar estudiantil que
permitan un desarrollo eficiente de los procesos de formacién.

ACCIONES

TAREAS

CUMPLIMIENTO

EVIDENCIAS POR TAREA

DE TAREAS
Diagnosticar las condiciones infaime daredustimistics o8
reg GBSt ls equipos, mobiliario y obras de
FIBgLalih : Cumplido adecuacion de la infraestructura
aulas, oficinas y laboratorios de la UTMACH. con
de la UTMACH '
presupuesto.
Adecuar las | Contratar la adecuacion de . .
aulas, oficinas | las aulas, oficinas y Cumplido Zg; %2?0 nCor;\éqjc?ifargé?ctas de
y laboratorios a | laboratorios de la UTMACH | ‘
los
requerimientos Adquirir los equipos y Actas de entrega-recepcion de
de la ciencia y mobiliario para la equipos, mobiliario y obras de
la tecnologia adecuacion de aulas, Cumplido adecuacion de la infraestructura
oficinas y laboratorios de la de la UTMACH, Orden de
UTMACH pagos, facturas.
Ejecular'das obras de Plan de ejecucion de obras;
adecuacién de aulas, — for é i
oficinas y laboratorios de la umplido 'eglst!’g g avgncg ?n a fi
UTMACH ejecucion de obras; fotografias.
CUMPLIMIENTO
ACCIONES TAREAS DE TAREAS EVIDENCIAS POR TAREA
Diagnosticar los Informe de requerimientos de
requerimientos de cobertura equipos, servicio y de la
de internet a todas las Cumplido infraestructura para la red
edificaciones y espacios del informatica y de internet de la
campus de la UTMACH UTMACH con presupuesto.
Realizar el proceso de
adquisicion y/o contratacion Pliegos, Convocatoria, Acta de
; del servicio y equipos de Cumplido entrega-recepcion de equipos,
Mejorar la . i . ;
ke s internet para el campus de servicio y red informatica.
Internet en las il g
SOEespionos Contratar el servicio y
:;;gﬁ:%g?; equipos de internet para el | Cumplido dcg?;;:trﬁ;e SRIIG0 Y EP0S
UTMACH campus de la UTMACH
Adquirir un equipo para Caracteristicas y requisitos
servidor de aplicaciones con | Cumplido técnicos del servidor;
sistema de almacenamiento Proformas, Factura.
T
infraestructura de la red Cumplido : 9

informatica para la UTMACH

implementacién, Informe de
avance.
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CUMPLIMIENTO

ACCIONES TAREAS DE TAREAS EVIDENCIAS POR TAREA
. . - Informe del Diagnéstico de las
Diagnosticar las condiciones eontizibress visnustilsatos
y requerimientos de las Cumplido delas biblioticag dala
bibliotecas de la UTMACH
UTMACH con presupuesto.
Adquirir equipos y mobiliario
para la adecuacion de las Cumplido Proformas, facturas, fotografias.
Implementar un | bibliotecas de la UTMACH
sistema
integrado de ’ Manual del Sistema PMB
s Implementar un sistema A o
biblictecas informatico de gestion de Cumplido F?QISU‘O C_’re cap BN,
biblictecas nformes é_.'cnlcos de
Funcionamiento.
Adquirir libros y bibliotecas . . -~
virtuales para las bibliotecas | Cumplido R?'?*F:; de libros y bibliotecas
de la UTMACH ek
CUMPLIMIENTO
ACCIONES TAREAS DE TAREAS EVIDENCIAS POR TAREA
Informe de requerimientos de
Diagnosticar las condiciones equipos, mobiliario y obras de
y requerimientos de los Cumplido adecuacion de los espacios de
espacios de bienestar bienestar de la UTMACH con
presupuesto
‘ Realizar el proceso de
Ampliary | contratacion de las S — Pliegos, Convocatoria, Actas de
mejorar los | ampliaciones y mejoramiento P seleccion y adjudicacion,
espacios de | de los espacios de bienestar
bienestar para
estudiantes de »
' UTMACH | adquiri los equipos y FRLES ST Sapat B
mobiliario para el . equipos, mobiliario y obras de
; g Cumplido adecuacién de los espacios de
MeprEmSMEdS 08 bienestar de la UTMACH Orden
espacios de bienestar
de pagos, facturas
Ejecutar obras de ampliacion Plan de ejecucion de obras;
y mejoramiento de los Cumplido Registro de avance en la

espacios de bienestar

ejecucion de obras; fotografias.
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CUMPLIMIENTO

ACCIONES TAREAS DE TAREAS EVIDENCIAS POR TAREA
Reglamento de Régimen
Implementar el Socializar el Reglamento de Académico, Resolucion de
nuevo Régimen Acadé?nico de la Cumplido Apteibusion del Corseie
Régimen UTMACH Universitario, Registro de
Académico de Asistencia a socializacion;
la UTMACH en Publicacién del reglamento.
el que se Aplicar el Reglamento de Expedientes de estudiantes
considere la | Régimen Académico de la Cumplido Régimen Académico de la
movilidad UTMACH UTMACH
estudiantil,
inclusion y Evaluar la aplicacién del >
atencion a la | Reglamento de Régimen Cumplido inione geisvaluacion deila
diversidad. | Académico ApyeRcion da RRA

OBJETIVO ESTRATEGICO 5.- Mejorar la gestion institucional -

ESTRATEGIA 5.- Asegurar la calidad de la educacion superior en la UTMACH mediante
la implementacion de un sistema de gestion de calidad

CUMPLIMIENTO

ACCIONES TAREAS DE TAREAS EVIDENCIAS POR TAREA
Contratar una consultoria (F;llegos, :
para la implementacion de un | Cumplido eSO, 17
sistema de gestion de calidad Ac_tas‘de se i)
adjudicacion,
- Acta de entrega-recepcion del
Implementar el sistema de . ¢ o
gestion de calidad Cumplido documento sistema de gestién
de calidad
Registros de avance de la
Imp‘Iementar U | Evaluar y ajustar el sistema ; implementacion del Sistema de
sistema de e~ 3 Cumplido 4 )
g de gestion de calidad Gestion de la Calidad de la
gestion de UTMACH
calidad en la
UTMACH . L L
Realizar una auditoria interna Planes de Auditoria (2),
al sistema de gestién de Cumplido Registros de no conformidades,
calidad Informe de auditorias (2).
Registros de no conformidades,
Efectuar la mejora continua Registros de acciones
de los procesos del sistema | Cumplido correctivas

de gestion de calidad

Registros de acciones
preventivas
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4. IMPACTO EN LOS PROCESOS INSTITUCIONALES E INCIDENCIAS EN LOS
INDICADORES DEL MODELO DE EVALUACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Contar con una planta docente adecuada a las
necesidades institucionales de la UTMACH

ESTRATEGIA 1: Fortalecer la planta docente mediante el cumplimiento de la normativa
emitida por los organismos reguladores de la Educaciéon Superior y las necesidades

institucionales.

SITUACION INICIAL

SITUACION ACTUAL

—

DEDICACION

701 profesores

395 TC (56,35%)
306 TM/TP (43,65%)

2. TITULARIDAD
283 profesores titulares, de los cuales sélo
1 fue reconocido. La evidencia presentada
fue inconsistente.

3. FORMACION POSTGRADO
2 prof. con titulo de Ph.D. (0,29%)
299 prof. con titulo de Maestria (42,65%)
400 prof. sin titulo de cuarto nivel (57,06%)

4. POSTGRADO EN FORMACION
8 profesores en formacion Ph.D.
0 profesores en formacion MSc

5. REMUNERACION
$2091,11

6. MUJERES DIRECCION
3

7. MUJERES TITULARES
0. LAEVIDENCIA FUE
INCONSISTENTE.

1. DEDICACION
503 profesores
418 TC (83.10%)
63 M/TP (12,52%)
22 autoridades, Comision de servicio (4,37%)

2. TITULARIDAD
326 Profesores titulares (64,81%)

3. FORMACION POSTGRADO
20 prof. Ph.D. (3,98%)
447 prof. con titulo de Maestria (88,87%)
36 prof .sin titulo de cuarto nivel (7,16%)

4. POSTGRADO EN FORMACION
99 profesores en formacion Ph.D.
40 profesores en formacion MSc.

5. REMUNERACION
$ 2 248,47

8. MUJERES DIRECCION
17, 36,96%

9. MUJERES TITULARES
100; 32,57%

El escaso numero de profesores con formacion
de Ph.D., la falta de formacion de 4° nivel, la
falta de condiciones de estabilidad de los
profesores, el excesivo numero de profesores
a medio tiempo y tiempo parcial, incidieron
negativamente en la calidad de los procesos
académicos, los procesos sustantivos de la
universidad, docencia, investigacion y
vinculacion  estaban desarticulados. Los
profesores, en su mayoria, se limitaban a dar
sus clases sin participar en proyectos de

La institucion se encuentra  apoyando
activamente para la formaciéon de doctores y se
prevé que para el futuro repercutira en la calidad
de la academia y la produccién cientifica. Hay
incremento del numero de docentes titulares
mediante concursos de méritos y oposicion, asi
como una significativa mejora salarial. Esto
repercute en la higiene laboral pues el docente
trabaja con tranquilidad en sus proyectos y se
enfoca en realizar trabajos que requieren mayor
concentracion y de mayor impacto. Se ha

investigacion, por lo que la produccion | implementado un programa de Reingenieria de la
cientifica practicamente era nula. Investigacion, estrategia que articula las
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funciones sustantivas de la universidad:
docencia, investigacion y vinculacion.

Se ha incrementado el nimero de mujeres en
puestos directivos, asi como el numero de
mujeres como profesoras titulares. En el
Reglamento interno de carrera y escalafon del
profesor de la UTMACH se establece acciones
afirmativas que favorecen el ingreso de mujeres
a través de concursos de méritos y oposicion.

SITUACION INICIAL

SITUACION ACTUAL

6. EVALUACION DOCENTE
Cumplimiento parcial

Satisfactorio

La UTMACH contaba con la normativa de
evaluacion a docentes, se aplicaba a todos los
profesores, pero no se evidenciaba la
participacion de todos los actores: autoridades,
pares académicos y estudiantes en el proceso
de evaluacion.

La evaluacion docente no generaba acciones a
partir de los resultados. No se implementaba
un proceso de capacitacion que considere a
los profesores que habian obtenido bajos
resultados en la evaluacion del desempefio,
tampoco se estimulaba o reconocia a los
profesores que obtenian resultados positivos.

La evaluacién del desempefo docente se aplica
a todos los profesores de la UTMACH, tiene su
base legal en el Reglamento de Evaluacion
Integral del Desempefio Docente. Considera los
componentes de Autoevaluacion, Coevaluacién
por directivos y pares académicos y
Heteroevaluacion por los estudiantes. Los
resultados de la evaluacion son entregados a
cada profesor a través del correo electrénico
institucional y el informe, después de su
aprobacién por Consejo Universitario, incluyendo
la resolucion de las apelaciones, se sube al
repositorio del sistema de gestién de la calidad
de la UTMACH.

A partir del analisis de los resultados las
autoridades academicas adoptan decisiones: los
profesores que hayan obtenido resultados
menores a 70 se incorporan a un Plan de
capacitaciéon, dirigido por la Direccién de
Educacion Continua; mientras que los que hayan
obtenido calificaciones altas se registran para
que reciban un estimulo en eventos publicos
realizados por la universidad. El informe de
evaluacion integral del docente sirve como
insumo para determinar las necesidades de
capacitacion para el siguiente  periodo
académico.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Desarrollar la investigacion cientifica y generar

conocimiento y tecnologia.

ESTRATEGIA 2.- Impulsar la Investigacién cientifica en la UTMACH, articulado al Plan
Nacional del Buen Vivir y a los planes estratégicos de la zona siete y de la Provincia de El

Oro.

SITUACION INICIAL

SITUACION ACTUAL

1. PLANIFICACION DE LA
INVESTIGACION
DEFICIENTE

2. INVESTIGACION REGIONAL
0

3. PRODUCCION CIENTIFICA
0

4. LIBROS REVISADOS POR PARES
0

1. PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION
SATISFACTORIO

2. GESTION DE LOS RECURSOS
INVESTIGACION
SATISFACTORIO

3. PRODUCCION CIENTIFICA
37 articulos publicados en revistas de alto
impacto.

4. PRODUCCION REGIONAL
153 articulos publicados en bases de datos
regionales.

5. LIBROS O CAPITULOS REVISADOS POR
PARES
126 libros publicados, con ISBN y revision
por pares.

La UTMACH presenté un documento de
Lineas Prioritarias para el desarrollo de la
investigacion del afio 2007 aprobado en 2008;
un documento de politicas, lineas, programas,
proyectos y procesos de investigacion
institucional de la institucion sin fecha.

También se presenté un documento de Matriz
General de Politicas, Areas, Lineas,
Programas, Proyectos y procesos de
investigacion institucional de la UTMACH, el
mismo que no recoge los aspectos
trascendentales de un Plan de

Investigacion.

No habia una clara planificacion de la
investigacion, no se podia evidenciar la
participacion de equipos investigadores, los
recursos asignados para la investigacion, la
asistencia a eventos, las estrategias para el
desarrollo e incremento de la produccion
cientifica, los mecanismos de incentivos ni una
vinculacion clara con los posgrados que
dictaba la UTMACH en ese tiempo.

Se puede apreciar una adecuada articulaciéon
entre la planificacion estratégica institucional y el
plan de investigacion. La sistematizacién de la
convocatoria para proyectos de investigacion
2014 evidencia procesos bien establecidos.
Dichos proyectos se basan en dominios que
estan relacionados con lineas y dominios
articulados al Plan Nacional del Buen Vivir y
responden a la piramide de formacion que
vincula estudiantes de pregrado, maestria y
PhD'’s.

En el afio 2015, con aprobacién de Consejo
Universitario (Res.N° 470/2015) se implementé
un Programa de Reingenieria de la Investigacién
que articula las funciones sustantivas de la
universidad, docencia, investigacion y
vinculacion. Se presenta una visiéon colectivista
que reconoce como actores a investigadores,
grupos y semilleros de investigacion.

La reingenieria de investigacion declara como
intencionalidad cuatro areas interdependientes:
vinculacion, titulacion, 14D+l y generacién de
conocimientos para efectos del mejoramiento y
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La planificacion de la investigaciéon no se
implementd, pero ademas, en los documentos
no se vislumbraba una articulacion de la
investigacion con la docencia y la vinculacion.

adaptacion curricular.

Las Unidades de Gestion de la investigacion
constituyen una red de soporte y apoyo a las
actividades de investigacién vinculadas a
proyectos, transferencia y formacion, son las
siguientes: Transferencia, Financiera, Logistica,
Formacion y movilidad, Divulgacion y produccion
editorial y gestion de proyectos.

El programa de reingenieria se socializé a través
de varias actividades:
a. La publicacion y difusion del libro
Reingenieria de Investigacion.

b. Realizacion un programa de
presentacion de la Reingenieria de
investigacion;

c. Inclusion en la pagina web institucional
de la informacion del sistema de
reingenieria: formaciéon de grupos vy
semilleros, publicaciones, convocatorias
a eventos cientificos, memorias,
normativas aplicables.

En lo referente a la produccion cientifica, se
evidencian indices superiores a los que la
universidad presentaba antes del afno 2013, lo
que refleja un avance en tal sentido. Hay
incremento de articulos de alto impacto, articulos
y ponencias para bases de datos regionales y
libros revisados por pares.

La gestion de los recursos tuvo retrasos en los
proyectos aprobados en 2014, pero con la
implementacion de estrategias de trabajo
colectivo con el personal administrativo, a partir
del segundo semestre de 2015 se ha logrado
organizar adecuadamente la gestiéon, de manera
que la entrega de recursos esta planificada
considerando su inclusion en Planes Operativos
y procesos de compras publicas y su entrega
fluye sin inconvenientes, aunque se puede ver
afectada por externalidades relacionadas con
ajustes presupuestarios dispuestos por el
Ministerio de Finanzas.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3.- Contribuir al desarrollo de su area de influencia a través
de la relacién docencial/vinculos con la sociedad asi como investigacion/vinculos con la

sociedad.

ESTRATEGIA 3.- Brindar servicios a la comunidad que respondan a necesidades socio -
economico y de desarrollo de la provincia, de la zona siete y que se articulen al Plan

Nacional del Buen Vivir.

SITUACION INICIAL

SITUACION ACTUAL

1. PROGRAMAS DE VINCULACION
0

2. PRESUPUESTO DE PROGRAMAS DE
VINCULACION
0,03

1. PLANIFICACION DE LA VINCULACION
SATISFACTORIO

2. GESTION DE LOS RECURSOS PARA LA
VINCULACION
MEDIANAMENTE SATISFACTORIO

3. PROGRAMAS / PROYECTOS DE
VINCULACION
SATISFACTORIO

No habia una planificacion de la vinculacion.
Se presentaron como si fuera vinculacién
actividades aisladas e inconexas orientadas a
la capacitacion al interior de la universidad,
actividades de titulacion, cursos generales,
actividades sociales, culturales, deportivas, de
alimentacion y recreativas. De la revision de
documentos se desprende que en la UTMACH
no se diferenciaba conceptualmente entre lo
que es un programa, un proyecto, una
capacitacién, una asesoria, una donacién, una
difusion.

No se realizé un analisis de necesidades de la
comunidad como un diagnéstico inicial, no se
establecieron plazos para las actividades, los
objetivos declarados no se evaluaron, de
manera que no se pudo establecer el impacto.

En la Universidad Técnica de Machala, la
vinculacion se ejecuta bajo la coordinacion de la
Direccion de  Vinculacion, Cooperacion,
Pasantias y Practicas (VINCOPP), amparada en
lo que establece el Titulo Il del Estatuto de la
UTMACH, un proceso habilitante de apoyo cuya
funcion principal es desarrollar proyectos de
vinculacién, cooperacion institucional, regulacion
de pasantias y practicas pre profesionales en la
Universidad Técnica de Machala a través de
convenios con la comunidad.

Se han generado instrumentos normativos y
legales tales como el Reglamento que regulariza
la Vinculaciéon con la sociedad de la Universidad
Técnica de Machala.

En la Direcciéon de Vinculacion de la UTMACH,
durante el afio 2014 se aprobaron 24 proyectos
de vinculacion, de los cuales 10 fueron
ejecutados y 14 proyectos planificados a
mediano plazo se encuentran en proceso de
ejecucion. En el afio 2015 se aprobaron 16
proyectos, los cuales actualmente se encuentran
en proceso de ejecucion.

Cabe sefialar que todos los proyectos aprobados
se encuentran articulados con los objetivos
estratégicos plasmados en el PEDI 2013-2017 y
alineados al Plan Nacional del Buen Vivir. La
gjecucion de proyectos se monitoriza a través de
un tablero de control, observaciones in situ y
reportes de avance de los proyectos, en los que
se presenta el cumplimiento de las actividades
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planificadas. Ademas, se presenta el informe
final que incluye el analisis de los resultados
obtenidos, el logro de objetivos propuestos y el
impacto logrado.

La disponibilidad de los recursos es limitada
tanto en la Universidad como de las
comunidades beneficiadas, lo que dificulta la
aprobacion y ejecucion de proyectos. Ademas, la
gestion de los recursos para los proyectos de
vinculacion sufre serios retrasos ocasionados por
las dificultades en procesos administrativos,
particularmente relacionados con las compras
publicas. Estos retrasos inciden en el
incumplimiento de la planificacion, lo cual a su
vez puede comprometer la entrega de resultados
y la valoracién del impacto de los proyectos en la
comunidad.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4 .- Mejorar el entorno de aprendizaje favorable que incluya la
movilidad estudiantil.

ESTRATEGIA 4.- Contar con entornos de aprendizaje y de bienestar estudiantil que
permitan un desarrollo eficiente de los procesos de formacion.

SITUACION INICIAL

SITUACION ACTUAL

ESPACIO PARA ESTUDIANTES (en
bibliotecas)

1 PUESTO DE TRABAJO POR CADA 37
ESTUDIANTES

TITULOS DE LIBROS
0.88 LIBROS POR ESTUDIANTE

GESTION DE BIBLIOTECA
CUMPLIMIENTO PARCIAL

CONSULTAS POR USUARIO
4,7 CONSULTAS POR USUARIO

CONECTIVIDAD
48 Kbps/usuario

INNOVACION TECNOLOGICA
CUMPLIMIENTO TOTAL

COBERTURA A ESTUDIANTES
0

OFICINAS TC
8 PROFESORES TC POR OFICINA

1. ESPACIO ESTUDIANTES
1 PUESTO DE TRABAJO POR CADA
24,68 ESTUDIANTES

2. LIBROS POR ESTUDIANTE
1,32

3. GESTION DE BIBLIOTECAS
SATISFACTORIO

4. CONECTIVIDAD
80,95 Kbps/usuario

5. PLATAFORMA DE GESTION
ACADEMICA

SATISFACTORIO

6. OFICINAS ATC
5,76 PROFESORES TC POR OFICINA

7. SALAS MT/TP
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9. SALAS PARA MT/TP
5.7 PROFESORES MT/TP POR OFICINA

10. CALIDAD AULAS
55 AULAS ADECUADAS DE 148

11. ESPACIOS DE BIENESTAR
CUMPLIMIENTO PARCIAL

12. REGIMEN ACADEMICO
CUMPLIMIENTO DEFICIENTE

3,84 PROFESORES POR

OFICINA

MT/TP
8. CALIDAD DE AULAS
127 AULAS ADECUADAS DE 216

9. ESPACIOS DE BIENESTAR
SATISFACTORIO

La UTMACH tenia un aplicativo pero sélo se
utilizaba en una Facultad, Ciencias Quimicas y
de la Salud. El personal no estaba capacitado
para trabajar con el aplicativo, excepto la
responsable.

La UTMACH poseia las siguientes
aplicaciones informaticas: curriculo academico,
blogs para docentes, aulas virtuales vy
materiales de estudio.

La recomendacion fue mejorar las facilidades
para consultas basicas de docentes a TC,
titulares, Registro y Consulta de Notas. Tanto
el ingreso como la posterior consulta de notas
se realizaban cuando los periodos de
evaluacién estaban cerrados, esto no permitia

el seguimiento adecuado del rendimiento
académico del estudiante.
La |IES debia acondicionar cubiculos

adecuados a las necesidades de los docentes
TC, el mobiliario necesitaba ser renovado,
ademas, el mobiliario para profesores MT/TP
necesitaba también ser renovado, los espacios
requerian limpieza y mantenimiento.

Se revisé una muestra de 55 aulas de las
cuales cumplieron con las caracteristicas del
modelo 18 (el 33%). El 67% restante de aulas
no calificaban porque no cumplian los
estandares como: buena iluminacién; buena
ventilacion; sitios de trabajo (pupitres)
cémodos y funcionales, facilidades para utilizar

recursos multimedia (acceso a intemet,
posibilidad de instalar un proyector y
computadora).

La normativa de Régimen Académico no se ha
establecido de conformidad con la LOES, no
cuenta con parametros como la formaciéon en
valores y derechos, programas de vinculacién
con la sociedad, reconocimiento,

En cuanto a la evaluacién del criterio Recursos
e Infraestructura, se valoré las caracteristicas
de la infraestructura fisica, de las tecnologias
de la informacion y de los recursos
bibliotecarios, y su incidencia en la eficacia de
los procesos de docencia, investigacion vy
vinculacién, se realizé la visita in situ a los
espacios academicos, administrativos y de
bienestar en torno a los indicadores del criterio
anteriormente descrito, obteniéndose
fortalezas y debilidades.

Es importante mencionar que la administracion
actual se ha empefado en mejorar su
infraestructura, de manera que se puedan
potenciar las fortalezas y eliminar las
debilidades para alcanzar una recategorizacion
como una Universidad de impacto en la zona
sur del Ecuador.

La mejora sustancial de las aulas permite en la

mayoria de las mismas, desarrollar las
actividades académicas en condiciones
adecuadas en iluminacion, ventilacion,
comodidad de mesas de trabajo de

estudiantes y docentes, y en la prestacion de
facilidades para acceso a internet y utilizacion
de recursos multimedia. Existe un facil y
adecuado acceso a internet con un buen
ancho de banda en todas las partes del
campus. La institucion cuenta con una
plataforma de gestion de procesos académicos
que garantiza la disponibilidad, confiabilidad y
transparencia de los resultados de informacion
obtenidos.

Se ha implementado el sistema informatico
PMB, Version 4.2, la informacién del fondo
bibliografico esta ingresada, los libros han sido
codificados. Se puede realizar busquedas de
libros a través de un lector de codigo de
barras. Se registra la historia de uso de cada
uno de los libros del sistema de bibliotecas.
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homologacién y revalidacion de titulos, entre
otros.

Sin embargo, la cantidad de libros en
bibliotecas no es suficiente para el numero de
estudiantes y se debe trabajar en mejorar la
actualizacion del material bibliografico.

En referencia a las debilidades detectadas en
este criterio, no existe facilidad de acceso para
personas con discapacidad a las aulas en
plantas altas. Pese a la gran inversion
realizada en todas las unidades académicas
para dotar de estaciones de trabajo para los
profesores a tiempo completo, medio y parcial,
resultan ser insuficientes frente al numero de
profesores.

La UTMACH aprob6é su Reglamento de
Régimen Académico (RRA) en junio de 2014
mediante  Resolucion del H. Consejo
Universitario N° 216/2014. ElI RRA fue
publicado en la pagina web de la universidad y
esta disponible para estudiantes, profesores y
la comunidad en general. Este documento, en
concordancia con lo que establece la LOES y
el Reglamento de Régimen Académico
nacional, regula las actividades académicas de
la UTMACH y se refiere a los siguientes
aspectos:
e Modelo educativo
Ingreso, nivelacion, admisién y matricula
Plan de estudio, carrera y programas
Programacién de asignatura
Organizacion académica y ejecucion del
Proceso de ensefianza — aprendizaje.
¢ Evaluacién de carreras o programas Yy
desempeno docente
e Permanencia
Evaluacién y calificacion de aprendizaje
Reconocimiento u  homologacién
estudios
* |nvestigacion
+ Vinculacion con la sociedad y practicas pre
profesionales
¢ Educacion continua

de
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5.- Mejorar la gestion institucional -

ESTRATEGIA 5.- Asegurar la calidad de la educacién superior en la UTMACH mediante
la implementacién de un sistema de gestion de calidad.

SITUACION INICIAL

SITUACION ACTUAL

Formacién posgrado,
Posgrados en formacion,
DoctoresTC,
Estudiantes por docente TC,
Horas - clases docentes TC,
Porcentaje de docentes titulares TC,
Horas clases docentes MT/TP,
Titularidad,
Titularidad TC,
. Concurso,
. Escalafén,
. Evaluacion,
. Remuneracién TC,
. Remuneracion MT/TP,
Docencia mujeres,
. Direccién mujeres,
. Eficiencia Terminal de Pregrado,
Eficiencia terminal posgrado,
Tasa de retencion inicial pregrado,
. Admision a estudios de pregrado,
. Admision a estudios de posgrados
. Planificacion de la investigacion,
. Investigacion regional,
. Produccién Cientifica,
. Libros revisados por pares,
. Uso del seguimiento a graduados,
. Programas de vinculacion,

CoNOOTAWN=

. Rendicién anual de cuentas,
. Transparencia Financiera,

. Etica y responsabilidad,

. Calidad del gasto,

. Informacioén para la evaluacién,
. Régimen Académico,

. Accién Afirmativa,

. Espacios para estudiantes,

. Titulos de libros,

. Gestion de bibliotecas,

. Consulta por usuario,

. Conectividad,

. Innovacién Tecnoldgica,

. Cobertura a Estudiantes,

. Oficinas TC,

. Salas MT/TP,

. Calidad de Aulas,

. Espacios de Bienestar.

. Presupuesto de programas de vinculacion,

CONOONAGBN S

. Doctores a TC

. Postgrado en formacion

. Estudiantes por docente a TC

. Titularidad TC

. Horas clase TC

. Horas clase MT/TP

. Titularidad

. Evaluacién docente

. Direccién mujeres

. Docencia mujeres

. Remuneracién TC

. Remuneraciéon MT/TP

. Planificacién de la investigacion

. Gestion de los recursos investigacion
. Produccioén cientifica

. Produccion regional

. Libros o capitulos revisados por pares
. Planificacion de la vinculacion

. Gestion de los recursos para la

. Programas / proyectos de vinculacion
. Calidad de aulas

. Espacios de bienestar

. Oficinasa TC

. Salas MT/TP

. Conectividad

. Plataforma de gestién académica

. Gestion de bibliotecas

. Libros por estudiante

. Espacio estudiantes

. Admision a estudios de Postgrado (no

. Bienestar Estudiantil

. Accién afirmativa

. Tasa de retencion grado

. Tasa de titulacién grado

. Tasa de titulacién postgrado (no

Planificacion estratégica
Planificacién operativa
Rendicién de cuentas

Etica

Politicas y procedimientos
Sistemas de informacion
Oferta académica

Informacién para la evaluacion
Formacion de postgrado

vinculacion

aplica)

aplica)
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CALIFICACION EVALUACION CEAACES
2012:
28

ACREDITACION:
NO

PROYECCION CUANTITATIVA
UTMACH - CEAACES 2016:
Enero 2016: 47 (Autoevaluacion
acompanada)
Julio 2016: 50 por lo menos.

ACREDITACION:
S

El informe final del proceso de evaluacidon
externa de las universidades y escuelas
politécnicas aprobado por el CEAACES,
considerando los resultados del proceso de
evaluacion, indica que la Universidad Tecnica
de Machala pertenece al tercer grupo de
desempefio después de exclur a las
universidades y escuelas politécnicas vy
escuelas politécnicas que se encuentran en la
categoria “A” y, de acuerdo al analisis
estadistico directo, obtuvo un resultado inferior
al 35%.

En tal virtud, con Resolucién 001-073-
CEAACES-2013-41, se ubica a la UTMACH en
la categoria “D”, conforme lo que norma el
Reglamento para la determinacion de
resultados del proceso de evaluacion,
acreditacion y  categorizacion de las
universidades y escuelas politécnicas y de su
situacion academica e institucional.

La mejora de la gestion institucional, en el
marco del cumplimiento del Plan de
Fortalecimiento Institucional, se ha dado por la
accion colectiva de la comunidad universitaria,

con el liderazgo de las autoridades
universitarias, a través de las siguientes
actividades:

1. Analisis y aplicacion de la normativa
vigente que rige la actividad de las IES:
LOES, Reglamento a la LOES;
Reglamento de Reégimen Academico;,
Reglamento de Carrera y Escalafon de
profesor; Planes de desarrollo regionales y
locales; Plan Nacional del Buen Vivir,
Reglamento para la evaluacion externa de
las IES; Reglamento para los procesos de
autoevaluacién de instituciones, carreras y
programas del sistemas de Educacion
Superior; Reglamento de evaluacion,
acreditacion y categorizacion de carreras
de las IES, entre otros.

2. Autoevaluacion institucional y de carreras
permanente, tomando como referencia el
Modelo de evaluaciéon institucional
CEAACES, los modelos genéricos de
evaluacion de carreras y los especificos de
las carreras de Medicina, Jurisprudencia y
Enfermeria.

3. Aplicacion de planes de acciones
correctivas y preventivas a partir del
analisis de los resultados obtenidos en las
autoevaluaciones — auditorias.

4. Implementacion del Sistema de
Reingenieria de la Investigacion.

Ademas, se implementdé un Sistema de
Gestion de Calidad basado en ISO 9001 que
tiene tres pilares fundamentales:

1. Enfoque en el cliente (usuario).

* Determinacién de los requerimientos de
los usuarios, estos requerimientos se
convierten, a través de procesos de valor
de la organizacion, en productos o
Servicios.

* Valoracion de la percepcion de la calidad
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2. E

del

Los

1

del servicio o producto entregado por parte
del usuario.

Analisis y tratamiento
retroalimentacion del cliente

de la

nfogue en procesos.

Identificacion de los procesos.
Establecimiento de objetivos e indicadores
de procesos.

Definicion de la documentacién minima
necesaria para el funcionamiento o6ptimo
de los procesos.

Identificacién de los recursos necesarios
Mejorar de la comunicacion interna.

3. Mejoramiento Continuo basado en el control

cumplimiento de objetivos y metas

organizacionales.

Seguimiento sistematico de los resultados
de procesos a través de los indicadores
definidos, por parte de los duefos de los
procesos y de la Alta Direccion

Realizacién de procesos de evaluacién
interna del grado de cumplimiento de
objetivos y de los criterios.
Gestibn de acciones
preventivas

Valoracién del rendimiento de los recursos

correctivas  y

objetivos del sistema de gestion de la

calidad implementado son los siguientes:

Lograr la acreditacion institucional y
obtener la mas alta categorizacion
académica.

Acreditar las carreras y programas que
oferta la Universidad Técnica de Machala y
obtener la mas alta categorizacion
académica.

Capacitar a los profesores en el gjercicio
de la docencia, la investigacion formativa y
la generacion de textos y libros.

Mejorar la gestion institucional.

Alcanzar la satisfaccion de los usuarios
internos y externos.
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5. COMPROMISOS INSTITUCIONALES

Después de haber implementado el Plan de Fortalecimiento Institucional, con la
participacién de autoridades, personal académico y administrativo de la UTMACH, se
establecen los siguientes compromisos institucionales:

i

Profundizar en la capacitacion y despliegue del aprendizaje obtenido tras el proceso
de fortalecimiento institucional hacia toda la comunidad universitaria.

Reforzar los valores que apuntan hacia un comportamiento ético institucional
expresado en todos los ejes sustantivos de |la universidad.

Continuar con la estandarizacion de los procedimientos que tienen mayor impacto
sobre la gestion de calidad institucional, sobre todo en lo que se refiere al
levantamiento de informaciéon para la alimentacion de los sistemas para que se
puedan tomar decisiones efectivas.

Mejorar la oferta académica a través de estudios de pertinencia y necesidades de la
colectividad que apunten al impacto sobre el entorno.

Ajustar el sistema de evaluacion del desempefio de docente para profundizar en el
camino hacia la excelencia, sobre todo en lo que se refiere a la medicién del grado de
alcance de los resultados del aprendizaje esperados.

Gestionar las facilidades y ayudas econdémicas para estudios de doctorado, sobre la
base de un diagnéstico previo de necesidades de PhD'’s, en concordancia con los
intereses de desarrollo de la docencia, investigacion y vinculacién en las unidades
académicas y alineado a la estrategia institucional.

Gestionar alternativas de asignacion de recursos financieros para garantizar la
ejecucion oportuna de los proyectos de vinculacion e investigacion.

Las dependencias administrativas deben jugar un rol fundamental en la academia, por
lo que es necesario que se integren en las instancias de toma de decisiones
relacionadas con la mejora de la eficiencia académica.

Machala, julio de 2016

A

Ing. Wilson Rojas Preciado Mgs
DIRECTOR D UACION INTE
ESTION DE LA CALIDAD
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